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1.0

Mang hién thi: Phuong thirc quang cao

mang lai hiéu qua

Pay la thai diém dé ban nang hoat déng tiép thi lén mot tam cao mdi va tiép can khach hang
théng qua phuong thic tuong tac phong phd trén internet moi ngay, chir khong chi chd
khach hang tiép can khi can tim kiém. Mang hién thi qudng céo sé gidp ban lam dugc diéu do.

Néu ban la thanh vién méi, cdc muc quang cao
trén Mang Hién Thi Google cé thé tiép can khach
hang thong qua nhiéu loai n6i dung - bat dau tir
nhitng blog nhd phu hop cho dén cac website cé
hang triéu lugt xem méi ngay. Bat ké khach hang
clia ban dang & dau - trén duong di, tai nai lam

viéc hay & nha - muc quang céo hién thjvan xudt
hién ngay trudc mat ho vao dung thoi diém vdi
thong diép dugc chon loc phu hgp vdi ndi dung
trong lich str truy cap website. Diém méu chét:
Mang hién thj bdo dam tinh hiéu qua.

Mang Hién Thi Google (Viét Nam)
Quang cdo phiu hop tim ding khach hang xuét hién vao ding thai diém.

V&i Mang Hién Thi
Google, ban c6 thé

Aa @ — cham dén doi tugng
S oie B | — khach hang muc
$ —— _ tiéu vao dung thoi
|=| ﬁ o« A7 A A ~
dllem treh hau hét
cac website.
khach hang
Cac mau dinh dang Nham diang Vi tri quang cao
quang cao khach hang muc tiéu trén cac websites
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Quang cao hién thi dat muc tiéu
vé tinh hiéu qua va xay dung
thuong hieu



2.0

Pat muc tiéu quang cao hiéu qua
va xay dung thuwong hiéu quy mo
véi Mang Hién Thi Google

Quang cdo trén Mang Hién Thi Google gilip ban tiép can déng dao khach hang tiém
nang trén dién rong nhat va cé tinh linh hoat trong viéc diéu chinh thdong diép quang
c4o dung doéi tugng. Ching toi lam dwgc diéu nay bang cach mang dén hang
ty luo't hién thi trén hon 2 triéu website toan cau ciing nhu nhiéu trang
mang chinh tai Viéet Nam, va mang dén ban cong nghé gitp toi wu hoa
nhirng muc tiéu cu thé. Ban cé thé thao tac don gidn véi mau quang cao chir,
hodc tan dung nhitng dinh dang cdng phu hon nhu quang cao da phuong tién -
va con hon thé nita. DU cho muc tiéu tiép thi cda ban 1a gi di nita thi Mang Hién Thi
Google van cé thé ho trg dé dat dugc muc tiéu dé dang trong cac chién dich tiép thi
truyén thong tich hop.
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2.
Toan canh ky thuat s6 Viét Nam'

Ngudi dung truy cap internet & Viét Nam ghé tham rat nhiéu trang web vao
nhiéu thai diém khac nhau trong mot ngay.

Dia diém truy cap — 96% truy cap tai nha

S8 website truy cap binh quan mdi ngay — 6.2 trang

@ Thai gian truy cap trung binh moéi ngay — 3,2 tiéng Hoat déng thinh hanh clia
ngudi dung internet la st

Nh{ng ai thuong truy cap internet? dung nguon tai nguyén truc
tuyén dé tim hiéu sdn pham

Gigi tinh Dia diém Hoc van trudce khi quyét dinh mua

g sam. Dé dang nhan thay
diéu nay & céc san pham cé
gia tri cao nhu hang cong

D

é 45% nghé, dién gia dung, hang
490, %inh ViéAn dién trva 6 td - 8/10 khach

tot nghiep truy cap thuong sir dung cac
- nguon thong tin truc tuyén
' dé tim hiéu cac sédn pham
51%

nay.
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2.1

Khach hang ctia ban gan lién véi tat ca thiét bi va cac kénh k§ thuat s6, gdbm may tinh ban, may
tinh bang, mang xa hdi, video tryc tuyén, va ban cling nén nhu thé. Ching ta cé thé tiép can
khach hang qua céc phuong thirc tuong tac da dang trén Mang Hién Thi Google. That dé dang
dé khdi tao vdi tai khodn AdWords. Ban c6 thé tiét kiem dugc thoi gian va tién bac tir viéc 1én
ké hoach dén phuaong thirc danh gia va phan tich.

Truy cap va két noi internet’

200600

Tainha Tainhaban Taivan phong 1Tén . Truong hoc Ca phé
duong di Internet
96 66 74 48 60 69
o e A 0 0 0 0 0 0
Dia diém truy cap % % % %o %o %o

internet?

Q pién thoai B may ban D May tinh bang

di dong
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2.2

Pat muc tiéu quang cao va xay dung
thuong hiéu véi Mang Hién Thi Google

Mang Hién Thi Google gitip ban dé
dang dua toan bo chién dich tiép
thi vé mot maéi thdng nhat. SIr dung
mang hién thi tim ddng khach hang
dua trén lich st tim kiém, dién thoai
truy cap, video truc tuyén va kénh
mang xa hoi. Viéc két noi vai khach
hang sé& hiéu quéa hon vi ban cé thé
tiép can ho tai bat ky dau thdng qua
cac website.

Ching ta cling 6 thé t6i uu hda cong viéc dau
thau, xac dinh muc tiéu va sang tao cho tung
kénh tuong tac cda Mang Hién Thi Google.
Chung toi con ho trg ban tang ty 1& hoan vén
dau tu bang cach phéi hgp véi hoat dong tiép thi
thong qua nén tang co s& va nhing thiét bi.

Vi du minh hoa

Cong ty clia An thanh cong tir viéc san xudt tham tap yoga. An muén md rong kinh doanh dé
nhiéu khach hang tim dén bang cach hién thi quang céo internet hudng dén ngudi tré thanh
thi thich tap yoga.

o—0 Trén man hinh may tinh, cdc quang cao cla An gilp tang nhan dién
thuang hiéu khi dugc hién thi trén nhirng trang web vé phong cach

séng, noi thudng xuyén lui téi ctia khach hang muc tiéu.
Trén dién thoai di dong, cac quang cdo tao dugc su thich thd khi ra mat

chién dich khuy&n mai v&i phiéu gidm gia 20%. O bat cr dau, khach
hang muc tiéu c6 thé tu tim dén shop dé chon mua san pham phu hgp.

Khi giao ti€p, khach hang sé truyén tai nhau mau quang céo: “Ri tai”

@ cho ban bé vé loai tham yoga tién dung c6 thé mua vdi muirc gia vu dai.
Ai cling c6 thé chia sé thong tin bang cach truc ti€p nhdp chubt vao nut
+1 trén quang cdo.
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Khai dong:
Xac dinh muc tieu va Sang tao



3.0

’ ~ )N ~ x o A2
Bi quyét lam nen mau hién th
RN D
hieu qua
Chién dich quang cao dat hiéu qua cao nhat khi cé su két hop gita viéc
dat muc tiéu hop ly va sdng tao dung hudng, linh hoat trong dau gia va
c6 thé do lwdng hiéu qua. Kich ban thanh cong thudng thay la ban can
c6 nhiéu luya chon, nhung cting khéng cé nghia la cong thirc nay ddng vdi
tat ca cac trudng hgp. Hay nhin qua vai yéu té can chi y trong viéc cach
thirc xay dung mot chién dich quang cao thanh cong, dat muc tiéu vé hiéu
qua va xay dung thuong hiéu.
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Xac dinh muc tiéu

Muc tiéu cé thé tém gon trong viéc tim dang khach hang vao dang thoi diém.

Pay khong han la khudn mau danh cho moi chién dich quang céo, nén can cé
mot ké hoach rd rang va su linh hoat thay déi - cling tuong tu nhu cac chién dich
quang cdo dua trén hién thi két qua tim kiém. Chung t6i sé bat dau tir nhimg yéu
t0 co ban dé xay dung chién dich quang cdo va sau dé thuc hién phuong thirc
tinh ty 1 hoi von dau tu (ROI) cao nhat.

Hay bat dau mot chién dich qudng cdo bang mang hién thi, thiét Iap chién dich mdi tlr chinh tai khoan
AdWords cla ban. Chiing toi khuyén ban nén xay dung chién dich quang céo theo dang ‘thuan s dung hién
thi quang cao’ dé c6 dugc két qua chinh xac va kiém soét dugc tat ca tinh nang hién thi ma khong anh hudng
dén hoat dong tim kiém thong tin. Ban cd thé sao chép lai cac thiét 1ap cdia minh tir cac chién dich dua trén
tim kiém hién c6, va tao nén cach hién thj déc dao.

3.1

>
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Chon thiét bi muc tiéu: Thiét bi di dong va
may tinh bang

— Vi khach hang cé thé sir dung nhiéu thiét bi truy cap trong mot
_@ \ ngay, nén viéc chon thiét bi muc tiéu rat quan trong dé viéc hién
w [ |

thi quang cdo trudc khach hang tao hiéu qua toi uu.
La ngudi mdi s&r dung quang cao, chiing toi khuyén ban chon tat ca thiét bj dé thu hat lugng khach hang
I&n nhat. Néu mudn chuyén sau hon, ban c6 thé diéu chinh cach ti€p can va séng tao quang cdo dua trén
dién thoai di dong va may tinh bang, cling nhu thuc hién nhitng chién dich riéng biét cho tirng thiét b,

Chon vung dia ly va ngén ngilr

Xac dinh muc tiéu tiép can dua trén thanh pho, bang va quéc gia la phuaong
thirc dac biét htu ich déi vdi cac nha quang cdo lam viéc cho cac doanh
nghiép trong nudéc, clra hang ban 1é, dai ly 6 t6, va cac doanh nghiép chao ban
san pham dua trén vung dia ly cu thé. Ngon nglr muc tiéu la yéu to téi can
thiét khi website ban chon hién thi cé nhiéu ngdn ngt khac nhau - Mot cach
tuyét voi dé thu hit nhiéu khach hang tiém nang.
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3.1

Chon hinh thirc tiép can

Khi ban d& xac dinh dugc loai thiét bi, vung dia Iy va ngdn nglr, budc ké tiép 1a lua chon hinh thirc
tiép can doc ddo nham gitip chién dich cda ban dat hiéu qué cao nhat. Ban cé thé xem nhirng hinh
thirc ti€p can va phuong thirc sir dung duagc liét ké bén dudi, hoac cé thé két hop nhiéu hinh thic
tiép can dé gidi han pham vi khach hang chinh xac, tham chf ¢ thé mé rong déi tugng.

itz

Googm

. Googw

Goog‘p

=lar
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Cach ti€p can dua trén Hién thi quang cdo trén cc trang
ngit canh tir khéa web c6 tir khéa phu hgp

Hién thi quang cdo dua trén s@

(18 CEIE LT G IR B thich cta khach hang muc tiéu

e Hién thi quang cdo dén ngudi truy

UG LT cap sau khi ho r&i trang san pham

Xac dinh muc tiéu dua Hién thi quang céo trén cac web c6
trén chu dé chu dé riéng biét

Hién thi quang céo trén cac website

Dua trénvi tri ban chon

. o Hién thi quang cao dua trén do tudi
Dua trén khach hang va gidi tinh khach hang vao dung
thoi diém
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3.1

Cac mau quang cao dién hinh cho thay
hién thi tim dén dung doi tuong khach
hang vao dung thoi diém

Vidu 1:

15

m Tai tuong tac vai Ighéch
\./ hé’ng tiém nang bang cach
ti€p can quang cao lai.
Ban la mot chuyén gia tiép thi dich vu khach
san vao thdi diém mua cudi. Vi mot phong
nghi trdng mat con tréng, ban mong mudn cé
ngudi ddat phong. Vao ngay thir Hai, mét khach
hang tiém nang truy cap trang web clia khach
san, nhung nhung lai khong dat phong.

Néu str dung Mang Hién Thi Google, ban c6
mot ca hoi khac dé két néi véi co ta, thong qua
hinh thirc ti€p thi lai. Vao ngay thi Ba, trong
khi c6 khach hang tim kiém mot trang web ban
hoa thuéc Mang Hién Thi Google, c6 thdy dugc
khung quang céo hap dan vé mot dém luu trd
tai khach san cta ban. Va ngay lap tirc ¢ ta
dat phong.

Vidu 2:

Tim dang khach hang muc

tiéu vao dung boi canh trén

dién thoai di déng.
Ban la nha ti€p thj su kién thé thao va phai lap
day ghé khan dai cho tran ddu mang tinh quyét
dinh sap t&i. Ban hiéu ré khach hang muc tiéu
c6 thoi quen sr dung dién thoai di dong dé tim
vi tri & khu vuc ang hé d6i nha va c6 thé quan
sat tét. Vi thé, ban chay mot quang cdo hién thi
trén dién thoai dé gidi thiéu nhirng ghé ngoi tot
nhat cho tran dau téi nay. Khung quang céo nay
sé& hién thij trén cac trang web thé thao khi cac
fan theo ddi bang diém cda cac doi. Chi vai mét
cl nhap chudt, vé dugc mua vdi chd ngdi san
sang.

Nhirng mau quang cao nay hiéu
qua vi xuat hién vao “dang luc”

va phu hop theo hoat dong dang
dién ra cta khach hang. Mang Hién
Thi Google gitip tao ra cac két nai
chuyén biét, ding muc tiéu va kip
thoi.
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3.2
Sang tao
Séng tao don thuan la n6i dung quang cdo. Khung quang cao nay c6 thé hién thi dugi
dang chir, hinh anh, da phuong tién, video hoac trén thiét bi di dong. Thiét ké quang

c4o c6 sang tao phu hop la moét phan khong thé thiéu ciia mét chién dich thanh cong st dung
mang hién thj, vi sang tao c6 stc anh hudng I6n dén toan chién dich quéng céo.

Xac dinh dugc loai thong diép nao dé tac dong dén tam ly Tao |3 mai hdp dan: Kéu goi hanh dong ngay, nhu Click ngay!,
khach hang. SUr dung dtr liéu khach hang trén Mang Hién Thi Goi ngay hdom nay! Dung coupon! Mua hang ngay! Khi cam
Google dé hiéu khach hang, va sir dung cong cu sang tao dé thay noi dung da that su tét, hdy chay thir dé chac chdn quang
tao nén mot mau quang cado pht hgp. Tham chi ban c6 thé cdo truyén tai dung thong diép mong mudn. Chung toi cung
tly chinh cdc mau quang cdo séng tao dua hoat dong tuong cdp moi chirc nang can thiét dé ban ¢ thé tu tao mau quang
tac trudc day clia khach hang, nhu céc trang web tiing ghé Ca0 sang tao thu hut khach hang.

tham va cac san pham hay tim kiém.
L

Meo nang cao

Tan dung t6i da 6c sang tao clia ban

0 oM
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3.2

Mau dinh dang sang tao

Lira chon phuong an hiéu qua nhat nhdm tao ra mau quang céo sang tao.

Dung Trinh tao quang céo hién thi Sang tao nam trong tay ban

(Display Ad Builder) Chd quan cacwebsite thudc Mang Hién Th

Ban co thé s&r dung Trinh tao quang cdo hién Google quyét dinh kiéu dinh dang va kich c& dugc
thj dé lam nén cac mau quang cao gay chd y chi phép hién thj trén trang cla ho. Vai website chi
trong vai phut. That dé dang. Néu ban dang lam cho phép hién thi nhirng quang cao co kich c&
quen véi mang hién thi, Trinh tao quang céo hién nhat dinh, vi thé ching toi khuyén ban nén thiét
thi s& cung cap bo suu tap cac biéu mau dé cé k€ quang céo véi moi kich thudc va dinh dang san
thé hoan toan tly chinh toan bd hodc dung nhu c6 ¢6 thé thodi mai lua chon vi tri.

mot mau dugc thiét k& san trudc khi dp dung cho
nganh cong nghiép cu thé.

Ngubn tai nguyén phong pht cho phép ban lua
chon cac biéu mau, tiéu dé, kiéu chit va mau sic.
Ban co thé tao nén sy sinh dong véi mau quang
cdo hinh &nh tinh, hinh flash déng hodc video..
Mau quang cdo nay la clia ban, hay “danh dau”
bang logo, diéu chinh hinh dnh va tbng mau ho
trg tot nhat cho hinh anh thuong hiéu.

Trung tdm hé trg: Tim hiéu hudng dan tirng budc thuc hién mét tinh

nang bat ky ctia phan nay, vui long truy cap google.com.vn/support
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Phat trién: Pau gid quang cao
va phuong phap danh gia



4.1

Pau gia quang cao
Dau gid quang céo khong phai la mot chién lugc cd thé &p dung cirng nhac cho moi
truong hgp. Mot s6 phuong an thuc hién nhu tu diéu chinh hodc cai tu dong, dua trén

nhap chudt, hoat ddng ngoai tuyén hay tham chi tan suat hién thi. S& dung tinh nang
nay dé cé thém nhimg nglr canh khac nhau & nhiéu dang dau gia co san.

Phuong an dau gia tu diéu chinh:

19

Chi phi trén méi lan nhap chudt (CPC)

Néu tap trung vao viéc thu hut lugng khach truy cap vao web ctia ban thi phuong an dau gia tinh chi phi trén méi lan nhap
chudt 1a diém khéi dau tot.

Chi phi trén m6i hanh ddng giao dich (CPA)

VGi cach ti€p can nay, dau gia dua trén mai giao dich hoac hoat ddng ngoai tuyén. Day la chién lugc phd bién thudng dugc cac
trang thuong mai dién tlr sir dung, phuong phap nay tap trung chd yéu vao ty Ié hoan vén cao cho dau tu quang cao.

Chi phi trén méi nghin lugt hién thi (CPM)
Phi thau nay dua trén s6 lugt xem quang cao hay sé lugt hién thi, dugc sir dung cho nhirng chién dich dinh hudng thuong hiéu
v&i mong muon thu hut s6 lugt xem quang cao nhiéu hon.

Chi phi méi Ian tuong tac (CPE)
Nha quang cao thuong hiéu dau gia dua trén madi lan thuc hién tuong tac véi quang cdo, chi tra phi cho méi lan tuong tac va tao
chl y téi wu d6i véi ngudi dung. CPE bao gom phi phuc vu quang cao va phi da phuong tién néu stir dung cach nhap chudt doi.
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4.1

Tiét kiém thoi gian va dat ty Ié hoan von dau tu (ROI) toi da bang

cac cong cu dau gia tu dong

binh nghia

Thoi diém

str dung

Cac yéu cau

20

Cong cu CPC nang cao

(eCPC)

Diéu chinh gia thau nham
nang cao co héi chuyén déi
trang tuong tac.

Mot s6 chién dich ban mong muén dat muc
tiéu CPC va nang cao co hdi chuyén dai
trang tuong tac. Cong cu phat huy hiéu qua
déi v&i nhitng khach hang dugc luu trong
dir liéu theo d&i hoat ddng chuyén doi thong
qua tan sudt hién thj hoac sau hién thi.

Théng ké va theo doi ty Ié.
chuyén ddi hoat ddng clia
khach hang

ed

Cai thién

B t6i wu héa chuyén
ddi trang tuwong tac

Tu dong dat gia thau nham

giup dat dugc muc tiéu CPA

(Chi phi trén méi hanh dong
giao dich)

Khi ban mong muén dat gia thau

tw dong nhung van kiém soat dugc

muc tiéu hudng dén.

Cong cu theo ddi ty 1é chuyén
d6i trang tuong tac cta khach
hang.

15 chuyén d6i / thang

T6i wu héa

T6i da hda co hoéi dat dugce chuyén déi trang
tuong tac vai ngan sach cé dinh bang cach tw
quan ly dau gia va xac dinh muc tiéu. Sau
khi dua ra phan sadng tao, ngan sach chién dich
va muc tiéu CPA, cong cu sé thuc hién nhirng
viéc con lai.

DPay la cong cu tuy chon that su tuyét vai cho
nhing nha ti€p thi sdn pham khi mudn huy
déng ngudn vén nhanh chéng bang cach cho
phép ching t6i dung cong nghé ctia minh thuc
hién budc chuyén bién I6n qua viéc ddu thau va
dat muc tiéu.

Céng cu theo ddi ty |1& chuyén
déi hoat dong ctia khach
hang.

15 chuyén déi / thang
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Phuong phap danh gia

[ Y 4

Muc tiéu theo ddi két qua hién thi quang céo la gilip ban tim hiéu hoat
doéng nao hiéu qua va hoat ddng nao chua hiéu qua - tir dé thuc diéu

chinh dua trén so liéu.

Néu ban dang tim kiém d{t liéu vé tan suat xuat
hién quang cdo hodc dir liéu vé sé lan nhap chudt
thong qua cac tirkhda hoac vi tri quang céo,
chdng t6i sé thuc hién bao cdo ré rang nam ngay
trong tai khoan AdWords cla ban. Pa sé cac nha
quang cao qguan tam tinh hiéu qua thuong tim
ki€ém nhiéu thong tin hon nham gilip ho dua ra
quyét dinh, dac biét la dt liéu cho biét chién dich
quang cdo hién thj truc tiép dat ding muc tiéu,
nhu chuyén déi trang tuong tac va tap hop di liéu
cla khach hang.

Trong quang cdo hién thj, khdng thé két luan tat
Ca chi tlr ci nhap chudt cudi cung . Ngudi mua

s&m c6 thé da nhin thdy quang céo cda ban nhiéu

lan trudc khi truy cap vao trang web clia ban. Va
tham chi, ho cé thé khéng nhap chudt truc tiép
dé tim hiéu, ma lai tim dén kénh thong tin khac.
Hiéu dugc tinh trang nay cd thé gitip chi ra nhimg
chién lugc quang cdo va gidp tang ty 1é hoan vén
dau tu. Cac hinh thirc theo d&i khac nhau - tir don
gian dén phurc tap - sé day cho ban biét cach thirc

tuong tac vdi quang céo cla ban.

Nham gitip ban tinh todn dugc toan bd anh
hudng trong ting yéu toé dén chién dich quang
cao, chung toi dua ra vai loai sé liéu do luong gilp
ban dua ra quyét dinh.

Trung tdm hé trg: Tim hiéu hudng dan tirng budc thuc hién mét tinh

nang bat ky cda phan nay, vui long truy cap google.com.vn/support
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4.2

Khai thac tiém nang
clia quang céo hién
thi bang cach suir
dung dir liéu dé dua

ra quyét dinh.
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Theo d6i dau tu vao mang quang cao

Hoat ddng theo d6i chuyén ddi trang tuong tac clia khach hang cho thay tan suat nhap chudt va tan suat hién
thi dan dén hanh dong tuong tac nhu ban mong doi. Véi tai khodn AdWords, ban c6 thé sao chép va dan mat
doan ma vao trang dugc chuyén doi (vi du: trang mua hang, trang cdm on khach hang) trén website cda minh.

4.2

Hoat ddng chuyén ddi trang tuwong tac c6 thé hién thi theo ba cich sau day trong tai khodn cta ban:

i

Bd dém chuyén ddi trang twong tac don
(1-per-click)

S6 liéu tinh toan nay phu hap khi do luding dugc cac chuyén
ddi dac biét, nhu dang ky tai khodn, vi bd dém sé lugt
chuyén doi nay chi dém dugc tdi da mot thao tac chuyén ddi
trén mot khach hang. Bo dém chuyén déi ngoai tuyén (1-per-
click) c6 thé dém dugc moi ci nhap nhudt vao quang céo
clla AdWords dé cho ra két qua tdng két s lugt chuyén doi
(trong cra s6 30 ngay). Tuy nhién, bod dém nay chi ghi nhan
mot lan chuyén déi du thao tac nay dugc thuc hién nhiéu lan
bdi cing mot ngudi.

Nhiéu nha quang cao danh gia CPA (chi phi trén
mdi hanh déng giao dich) va t&i uwu héa dua trén ca
chuyén déi trang tugng tirc bang cach click chudt
va chuyén déi sau hién thi. Viéc nay dugc thuc hién
bang cach xay dung bé nhan VTC multiplier khi
quan sat két qua tdng thé va thuc hién thay déi.

wn

W

Bd dém chuyén ddi trang twong tac da
(many-per-click)

Bay la mot phuang phap danh gia tuyét vai cho cac trang ban
hang viné hién thi day dui s6 lan chuyén déi clia khach hang
khi nhap nhudt vao quang cdo clia AdWords trong 30 ngay.
Hay hinh dung mot ngudi nhdp nhudt vao mau quang cao va
chon mua mot doi giay. Sau do khach hang nay quay lai trang
web s&n pham thong qua mot kénh khac (vi du trang dugc

danh dau luu trong trinh duyét web) va mua mét doi giay khac.

Phuong phap nay sé cho ra két qua co hai lugt chuyén déi du
hoat dong giao dich diénratrén cung mot khach hang.

Phéu da kénh trong Céng cu phan tich Google Analytics

V

v

Bd dém lugt chuyén ddi thao tac sau hién thi
(VTCs)

VTCs do luting kha nang hé trg bd dém chuyén ddi trang
tuong tac. Khi mot khach hang nhin thdy mau quang

c&o hién thi, VTCs s& chuyén doi thao tac ngay trén
trang clia ban. Tai sao chirc nang nay dugc st dung nhu
mot phuong phap do ludng ? Khung hién thi c6 thé anh
hudng dén gi tri t6ng thé clia nhirng chiéc dich khac.
Nhin vao thao tac chuyén déi sau hién thi, ban s& cé dugc
gdc nhin sau hon va chi cho ban hiéu qué dang tang dan
ma mat chién dich quang cdo hién thi c6 dugc.

Nhiéu kénh quang cao ¢ thé dnh hudng dén viéc viéc kinh doanh. Pa s6 cac nha tiép thi déu nhin vao miéng phéu bao

gom lugt truy cap, nhap chudt, md trang va phan day phéu, gom ban hang, dang ky va cac dinh hudéng khac. Tuy nhién,

diéu nay cé nghiia ho dang bd qua phan 16n noi dung phéu bao gdbm nhing théng cé anh hudng dén hanh vi khach

hang va thu thap di liéu. Phéu da kénh trong Cong cu phan tich Google Analytics cho phép ban nhin dugc méi tuong

tac trén nhimg kénh truyén thong k§ thuat sé khac nhau dé cho biét co ché hoat dong clia cac kénh, nham tang hiéu

qua kinh hoanh va hoat déng chuyén déi trang tuong tac. Cac phéu da kénh gitip ban danh gia dugc ty & hoan von dau

tu, yéu té mang dén két qua va viéc téi tu hda dugc tét hon
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Chuyén nghiép: Chién lugc toi
uu héa va cach lam hiéu qua



Truwong hgop st dung va cach lam tot nhat

dé toi vu héda

5.1

TOi tu hda - du bang cach tu diéu chinh hoac cong cu tu dong - déu la chia khda md thanh cong trén Mang
Hién Thi Google. D& viéc dau tu k§ thudt s clia ban gat hai dugc hiéu qua cao nhét, hdy quan ly cac chién
dich quéng cao hién thi mot cach chd dong nhu khi thuc hién mét chién dich quang céo tim kiém.

bay la noi tap trung moi chirc nang: Hay xem qua

nam vi du vé cach ban c6 thé t6i wu héa mot chién

dich dua trén nhirng muc tiéu khac nhau.

Ching toi phac thdo moét s6 muc tiéu nham gitip ban
bat dau, t6i uu hda va phét trién chién dich cda minh.
Chién lugc tot la xay dung nén tang virng chac véity 1é
hoan von dau tu ROI Iy tudng, sau d6 phat trién vé s6
lugng. Vi du, hay bat dau véi cac loai chién dich mang lai
ty 1& chuyén doi ngoai tuyén cao nhat (nhu bang cach
tiép thi lai) va mé& rong chién dich quang cao nham gidp
ban nang cao quy mo (nhu xac dinh chii dé muc tiéu).
Piém mau chét nam & viéc téi vu hda cang sém cang
tot, nhung cling nén luu y mang hién thi la moét cong cu
hiéu quéa dé thu hat khach hang mai truy cap web clia
ban - vi thé hay can than khi thiét 1&p cai dat qua chat
ché ¢ thé han ché luu lugng khach tham gia chién dich
quang cdo clia ban. Muc tiéu c6 thé thay doi khi ban
mudn gidi thiéu san pham hodc dich vu mdi - vi diéu
nay doi héi chién lugc nham dén khach hang mdiva
guan trong so lugng.

24

Cac truong hop stir dung
“T6i mudn bat dau véi mang hién thi.” p. 25
“Toi mudn tang s6 lugt chuyén déi ngoai tuyén clia p. 26

nhirng ngudi tirng truy cap trang web cua t6i.”

“T6i mudn t6i uu héa chién dich quang cao dé dat ty lé p. 28
hoan von dau tu ROI cao hon.”

“T6i muodn tang so6 luot truy cap cua chién dich quang p. 30
cdo hién thi.”

“T6i muén tiét kiém thai gian nhung van dat dugc mic p. 31
ty Ié hoan von dau tu ly tudng tir cac chién dich.”
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“Té6i mudn bat dau véi mang hién thi.

n

5.1

Néu ban la ngudi mdi sir dung mang hién thi thi day sé budc khdi dau tuyét vai gidp thiét [ap chién dich quang céo
hién thi dau tién, quyét dinh dang muc tiéu tuong tu quang cao tim kiém: muc tiéu dua trén nglt canh tir khoa.

“To6i tiép can dang khach hang

bang cach nao?”

* Ban mdi sir dung mang hién thi? Hay lam quen
véi mot xay chién dich quang céo dugc xac
dinh ngtt cdnh muc tiéu dua trén tirkhoa, véi
dang quang céo xuat hién trén cac trang web
lién quan dén tir khda do ban chon. Chién dich
quang céo kiéu nay dugc thiét lap giéng nhu
chién dich quang céo tim kiém - tao nhém quang
c&o phu hop vai cac chd dé cu thé va dat vao cac
mMau quang cao tuong img.

* Thiét 1ap chién dich riéng biét danh cho quang
céo hién thi nham dam béo cé dugc hiéu qué
cao nhat. Bang cach tach riéng chién dich quang
céo tim kiém va chién dich quang cdo hién thi
trong tai khoan AdWords, ban cé dugc nhiéu
cdng cu kiém soat hon va dat dugc tinh linh hoat
hon - cling nhu c6 thé thuc hién cac thay déi chi
anh hudng dén chién dich ban cé y dinh thay déi.

“T6i chon ding mau quang cdo
bang cach nao?”

* Néu ban sao chép lai tir chién dich quang cdo tim
kiém, ban nén cé san cac mau quang co chir cé

thé st dung dugc. O budc thir hai, ddm bao rang
ban dang ti€p can cang nhiéu vi tri quang céo
cang tot bang dua vao hinh anh va kich thudc
quang céo ¢ san.

* Ban khong biét cach tao ra quang co hién thj?
Hay thlr dung Trinh tao quang cao hién thj dugc
cung cap nham gidip ban nhanh chéng tao ra cac
mau quang co theo y mudén trong hang loat cac
kich c8.

“T6i nén can nhac chién lugc dau gia nao?”
Cong cu tdi uu hda chuyén déi trang tuong tac cd
thé gilip ban gidm thiéu t6i da viéc tu diéu chinh va
duagc xem la cong cu lua chon tot nhat néu ban cé
dén hon 15 lugt chuyén déi trang tuong tac trong

30 ngay trudc. Cong cu cé thé thay ban quan ly viéc

dau gid va dua c6 dugc con s6 toi uu cho s6 luot
chuyén déi trang tuong tac. Néu ban chua du kha
nang, thi nén st dung phuong phap dau gia CPC
(chi phf qua mdi Ian nhap chudt) va lubn nhé rang
ban van c6 thé quan ly dau gia thanh cong & cap
do tirkhda.

“To6i do lwong hiéu qua cua chién dich

bang cach nao?”

BO sung bang theo dai s6 lugt chuyén déi trang
tuong tac vao trang web clia ban dé biét dugc tur
khoéa tao nén nhiéu lugt chuyén déi nhat, va dua
ra quyét dinh dua trén thong tin nay. Trong tai
khoan AdWords, ban s& tim dugc phuong thirc dé
dang nhitng Céng cu va Hoat dong Phan Tich vé
chuyén déi trang tuong tac.

N V-

' Meo nang cao
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5.1

“T6i muén tang sé lugt chuyén doi trang tuong tac clia nhirng nguoi
tirng truy cap trang web cua t6i.”

Néu ban la mét nha tiép thi dé cao tinh hiéu qua thi budc can lam tiép sau chién dich quang cao
tim kiém 1a tiép thi lai. Thuc hién nhirng hudng dan sau day dé thiét lap chién dich quang céo.

“Toi ti€p can dang khach hang

bang cach nao?”

Tiép thilai khong tén qué nhiéu cdng strc clia cac
nha quang co yéu cau tinh hiéu qua, vi ban chi
can xay dung lai két néi vai khach hang tiém nang
da tirng truy cap website clia ban. Budéc dau tién
la 1ap chién dich tiép thi lai tir vai danh sach phan
loai. Vi du, ban c6 thé liét ké ngudi diing muc tiéu
da truy cap trang cht trong cing moét danh sach,
va liét ké mot danh séch khac bao gdbm nhitng
khach truy cap da hidy don hang mua sam, tir dé
ban c6 co thé tly chinh thong diép va chuong
trinh khuyén mai tuong Ung.

“T6i chon ding mau quang cao

bang cach nao?”

biéu chinh sang tao quang céo phu hgp véi danh
muc tiép thi lai. Nhu trong vi du trén, néu ban
nham dén ngudi dung ting truy cap trang cha,
ban c6 thé st dung théng diép binh thudng hon.
DI vai cac ngudi hlly don hang mua sam, ban

0 thé kéo dai mot dot khuyén mai dac biét hoac
giam gia.

“T6i nén can nhac chién luwgc dau gia nao?”
Cong cu téi uu hda chuyén déi trang tuong tac
cho phép ban c6 dugc s6 lugt chuyén déi téi da
véi mot ngan sach cé dinh danh cho tiép thi lai.
Tuy nhién, néu ban st dung phuong phap dau
thau tu diéu chinh CPC (chi phi trén méi lan nhadp
chudt), hdy manh dan dau thau trén danh sach
ngudi dung truy cap tiém nang nhat déi véi ban,
chdng han nhirng ngudi dung c6 thao tac gan
nhat v&i hoat dong mua sém nhung lai hily don
dat hang.

LN

' Meo nang cao

“To6i do lwong hiéu qua cua chién dich

bang cach nao?”

O mic t6i thiéu nhat, ban can cai dat chuong
trinh theo d&i hoat dong chuyén déi biét rd cd
nhap chudt nao va chién dich quang céo nao thé
hién hanh déng chuyén ddi.

Cdng cu phan tich Google Analytics cho phép ban
dao sau hon céc dir liéu nham phan tich va thuc
hién thay déi cho chién dich quéng céo.
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5.1

Bay meo gilip nang cao ty Ié hoan von ROI khi

dung tiép thi lai

27

S&r dung muc gan thé ti€p thi lai: Moi
thé trén toan bd trang web dap rng
cac gia tri dua trén lugt truy cap
trang cu thé hoac thao tac ctia khach
hang. Diéu nay giup ban tiét kiém
thai gian va cho ra chién lugc tinh vi
hon tir danh sach liét ké.

Tinh chinh sang tao quang cao phu
hop v&i danh sach ngudi dung can
ti€p thi lai. Diéu chinh khuyén mai,
thong diép kéu goi va cac trang noi
dung (landing page) cho tirng danh
sach ngudi dung khac nhau.

Tao ra danh sach khach hang bang
cach két hgp nhiéu thao tac khac
nhau cho lan truy cap (vi du, khach
hang da tirng truy cap trang san
pham nhung chua mua hang).

Ty dong dau gia bang céng cu tGi
uu héa chuyén d6i trang tuong tac.
Cong cu nay dugc toi wu hda cho
ngudi str dung, chir, khong chi danh
riéng website.

Loai bd hoac ha gia thau déi véi
nhirng vi tri dat quang cao kém hiéu
qua.

Chon mét trang dich (landing page)
€6 néi dung phu hop cho tirng danh
sach khach hang tiém nang (San
pham/Pang ky/Lién hé).

RUt ngan thai han thanh vién hoac
xac dinh lai muc tiéu v&i phan khuc
khach hang khac.
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“T6i mudn t6i wu héa chién dich quang cao
dé dat ty Ié hoan vén dau tu ROI cao han.”

Cac diém sau day bat mi mot s6 chién thudt tuyét vai trong viéc toi uu hda
chién dich quang céo dé dat hiéu qua cao nhét.

“Toi ti€p can dang khach hang

bang cach nao?”

Hay tan dung nhitng meo mang lai hiéu qua cao
cho chién dich quang cao, nhu la xac dinh muc
tiéu dua trén nglt canh tr khda, muc tiéu theo
chir dé hodc theo phan loai sd thich.

“Tdi chon ding mau quang cao

bang cach nao?”

Trong cai dat xoay vong luan phién quang cao,
chon muc 't6i wu hda cho chuyén doi’ dé thiét 1ap
quyén uu tién cho mau quang cao du kién sé dat
hiéu qua cao nhat.

“T6i nén can nhac chién lugc dau gia nao?”
Ha gid thau thap hoac ngimng str dung nhing tu
khda va vi tri dat quang cdo kém hiéu qua.

* Tan dung t6i uu tir khoda hién thj giéng nhu
ban thuc hién cho quang co tim kiém. Tang
gid thau cho nhing tir khda hiéu qua cao, va
ha gid thau hodc ngiing st dung nhirng tur
khda khong hiéu qua.

® Hay thir dung chién thuat tuong tu doi vdi vi
tri dat quang céo. Trong tai khoan AdWords,
ban c6 thé thay dugc bat clr trang web nao
vlra thu hat duge moét cl nhdp chudt vao
xem mau quang cao (N6 xuat hién trén vi tri
dat quang céo ty dong' trong phan vj tri clia
thanh hién thj).

5.1

“Toi do lwong hiéu qua cua chién dich

bang cach nao?”

& murc t6i thidu, ban nén thuc hién bang theo doi
hoat dong chuyén déi c dé hiéu dugc cach thuc
hién hiéu qua. Ban nén thir dung cac phéu da kénh
trong phan Analytics dé c6 bao céo trung thuc.

NV~

Meo nang cao
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: . . , ey ) . LA ) 5.1
Lich trinh téi wu héa cho chién dich quang cao hiéu qua

Moi thang 1 lan

Bat dau chién dich quang
cao

Kiém tra chién dich quang
cdo chay trong 24 git dau
tién. Sau d6 xem phan bao
cdo ty dong va chinh stra
cac muc tiéu sai léch bang
cach loai bd cac vi tri hién
thi quang cao bat hop ly.

T6i wu héa tan suat hién
thi va so lan nhap chuét

« Trudc khi thay déi gia
thau, ban phai chac chén
c6 du s6 lugng truy cap
dé bdo dam cho viéc thay

déi. Thay déi gia thau theo

cap do6 cla vi tri quang
cdo hoac tir khda sau thu

thap dugc téi thiéu dir liéu

clia mot tuan. Tap trung
Vao cac vj tri quang cao
hoac tlr khéa ma ban phai
chi tiéu nhiéu nhat.

* Bung tu tréi minh trong
trong muc tiéu CPA. CPA
6 thé cao hon trong tuan
dau tién vi hé thong dang

tim hiéu nhung sé én dinh

lai sau khoang 50 lugt
chuyén d6i ngoai tuyén.

T6i uu héa sé lugng
chuyén déi ngoai tuyén
va CPA.

M& rong nhirng yéu to
dang hoat dong hiéu qua
bang cach thém nhiéu tlr
khda, nhiéu muc phan
loai hodc vi tri quang cao
va cho drng ngay nhirng
yéu té khong hiéu qua.

Diéu chinh gia thau: Tang
hodc giam gia thau theo
cdp doé trang web dé dén
gan hon v&i muc tiéu.

Bat Cong cu t6i uu héa
chuyén d6i ngoai tuyén
khi ban dat dugc dén 15
lugt chuyén déi.

®

Duy tri hiéu suat.

DE 6 két qua quang cao
t6t nhat, hay vira kiém
tra cac chién dich cda

ban it nhat méi thang
mot lan dé dam bdo rang
cac chién dich dang hoat
déng hiéu qua nhat cé
thé, vira diéu chinh cac
thay d6i nho khi can thiét.
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5.1

>

“T6i mudn tang s6 lugt truy cap cua chién dich quang cao hién thi”

Néu ban mudn tang s luot truy cap quang cao hién thi va thu hat khach
hang madi, thi day la mot vai goi y hiru dung.

“To6i tiép can dang khach hang

bang cach nao?”

Mang Hién Thj Google cung cap rat nhiéu lua chon

nham gidp tiép can khach hang mdiva tang sé luot

truy cap ma van duy tri dugc ty 1é hoan vén dau tu

ROI. Dudi day la hai chién lugc hiéu qua dién hinh:

® Xac dinh muc tiéu dua trén chi dé: Sirdung
chti dé rong dé tim duoc lua chon mang Iudi
Ién. Xay dung mot chién dich quang cdo mai
tlr chd dé pht hop, hodc can nhac song song
véi viéc Xac Binh Muc Tiéu Dua Trén Tu Khoé
Ng(r CAnh nham tao tinh chinh xac hon.
Thém vao do, xem xét cach bo tri chii dé muc
tiéu v&i diéu tra chi tiét vé khach hang nham
cd dugc su chinh xac tir viéc dat muc tiéu.
* Nham tang s6 lugt truy cap trén chién dich

quang cdo hién tai dua trén Muc Tiéu Dua
Trén TUr Khod Ngr Canh, hay thir bé sung
cac tr khod méi cho chién dich quang cdo
clia ban. Nhirng tir knod maéi nay co thé 1a tur
dong nghiia c6 san trong tai khoan cla ban,
hodc la cac tirkhda mang nghia chung chung
hon nhitng trkhda ban dang st dung.

“T6i chon diing mau quang cao

bang cach nao?”

Phét huy tac cung cla tat ca cac dinh dang va kich
€& quang céo (bao gobm ca dang quang cdo chi).
Ban sé tang kha nang tiép can dén céac khach hang
tiém nang bang cach ndm bat van dung tat ca
nguodn tai nguyén cé san.

“T6i nén can nhac chién lwgc dau gia nao?”
Khi hudng dén muc tiéu tang sé lugt truy cap
quang cdo, chién thuat chon gia thau cao hon sé
gilip ban tang t6i da kha nang xuat hién. Tang gia
thau doi vdi cac vi tri quang cdo hodc tir khéa hiéu

2

qua.

“T6i do lwong hiéu qua ctia chién dich bang
cach nao?”

B dém lugt chuyén ddi thao tac sau hién thi
(VTCs) la lua chon tuyét vai dé ban cé dugc
phuong phéap danh gid hiéu qua nham gitip ban
hiéu dugc gia tri toan dién cla cac chién dich ¢ s6
lugt truy cap cao hon.

Meo nang cao
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“Téi mudn tiét kiém thai gian nhung van dat duoc

murc ty 1€ hoan von dau tu ly twdng tir cac chién dich.”

5.1

Hay dé cac cong cu tu dong clia chiing toi thay ban thuc hién nhiém vu nang né nay -

thodi mai vdi cac ngudn luc nhung van dat dugc murc ty 1& hoan von dau tu cao.

“Toi tiép can ding khach hang

bang cach nao?”

BO T6i Uu Hoa Quéng Céo Hién Thi dugc xem la
mot cong cu tuyét vai, khong ton nhiéu cong surc
nhung téi bu hda dau thau, cling nhu xac dinh
muc tiéu. Tat c& ban can lam dé kich hoat cong cu

nay 1a mau quang céo sang tao va ngan sach.

“T6i chon ding mau quang cao

bang cach nao?”

Bao gbm tét ca cac dinh dang (tinh c& quang cdo
dang chtr) nham cho phép B6 Téi Uu Hoa Quéng
Cao Hién Thi cho ban kha nang tiép can khach
hang téi da.

“T6i nén can nhac chién lugc dau gia nao?”

Khi bat dau chién dich quang cdo bang B6 Toi Uu
Hoa Quéng Céo Hién Thi, ban nén thiét 1ap muc
tiéu CPA mang tinh thir thach, cé thé bang hodac
cao hon muc tiéu CPA binh quan trén Mang hién
thi Google trong 30 ngay trudc. Ban c6 thé ha
thoi lugng nay khi chién dich quang céo bat dau
cho thay tinh hiéu qua. Chdng toi khuyén ban nén
dam bao cho ngan sach thuc hién & murc téi da
20x cho muc tiéu CPA.

“To6i do lwong hiéu qua ctia chién dich

bang cach nao?”

Phuong phéap do luong nay doi hoi ban phai co
bang theo ddi hoat dong chuyén ddi trang tuong
tac cla khach hang va s6 lugt chuyén déi trang
tuong tac téi thiéu.

LN
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5.2

Tan dung moi cong cu

Quang cdo qua mang hién thi giap xay dwng nhan dién thuwong hiéu, kich thich sw
quan tam va thic day doanh thu. Hoat déng nay tao dugc moi tuong tac véi khach
hang, va cé thé gilip cac kénh khac, nhu kénh tim kiém, hoat dong hiéu qua hon.

Mang Hién Thi Google cung cdp cho ban tri tué thau, téi uu hoda, sang tao va phuaong phap do
cla hang ngan k¥ su cong lai théng qua cac giai luong hiéu qua - déu nam gon trong tay. Ching
phap quang cdo toan dién, gilp nang cao hoat toi két n6i ban véi khach hang, nhitng ngudi truc
déng quang céo hiéu qua va dem lai hiéu suat tiép lam nén thanh céng clia ban. Qua Google,
cao. Tat cd nhitng gi ban can cho cong tac quang Ban co thé tiép can ho mdi ngay va & moi nai, du
cao truc tuyén - 1ap ké hoach, chon muc tiéu, dau & nha, tai noi cong s& hay dang trén dudng di.

Nam diéu quan trong ma méi nha quang cao nén biét vé quang cao hién thi trén Mang Hién Thi Google

V&i mang hién thi, ban cothé  Viéc phdi hgp chung quang Khong srdung phuongthirc  Guéng may xac dinh muctiéu  Chién thuat do luong, nhu bd

ti€p can vai khach hang §bat  cdo hién thiva quang cdotim  tiép thi lai sdn pham dong dua trén béi cdnh dugc ching  dém B dém lugt chuyén déi

ky dau - qua man hinh may ki€ém timng dugc thuc hién nghia ban “vit tién ra clra sé”  t6i thiét ké lai nham bién ki trang tuong tac sau hién thj

tinh, dién thoai di dong va thudng cho hiéu qua hon so khi lang phi 96% ngudi dung thuat tim kiém thanh nghé va cac phéu da kénh, gitip ban

video. Vvai viéc chi dung mot trong hai  tirng ghé tham web cla ban thuat quang céo hién thi. hi€u rd nhat chién dich quang
loai hinh quang cao trén, ma khong thurc hién bat ky cao clia minh dé thuc hién dén
vi chiing b6 sung va ciing c6 thao tac nao. hanh déng thong minh nhat.
1an nhau.
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Nguon tham khéo b6 sung

Mang Hién Thi Google tai Viét Nam: google.com.vn/ads/displaynetwork
Trung tam hé trg: Tim hiéu hudng dan tirng budc thuc hién mét tinh nang bat ky ctia phan
nay, vui long truy cap google.com.vn/support

Duw an Re: Brief: ProjectRebrief.com
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